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REPUBLIKA E KOSOVES - ZYRA E PRESIDENTES
REPUBLIC OF KOSOVO - OFFICE OF THE PRESIDENT
REPUBLIKA KOSOVO - KANCELARIJA PREDSEDNICE

Sekretar Kancelarije predsednice,

U skladu sa ¢lanom 17.2 (2.7) Zakona br. 03/L-094 o predsedniku Republike Kosovo (Sluzbeni
list br. 47, 25. januar 2009. godine), ¢lanom 2 (3) i 52 (19) Zakona br. 08/L-197 o javnim
sluzbenicima (Sluzbeni list br. 21, 18. septembar 2023. godine), kao 1 ¢lanom 23 Uredbe (P) br.
02/2022 o organizaciji i funkcionisanju Predsednistva (30.12.2022. godine), donosi:

ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO (SZP) BR. 01/2025
O OCENI REZULTATA RADA DRZAVNIH SLUZBENIKA U
PREDSEDNISTVU

| POGLAVLJE — OPSTE ODREDBE

Clan 1.
Svrha

Ovo Administrativno uputstvo definiSe pravila, procedure i metodologiju za ocenjivanje rada
drzavnih sluzbenika u PredsedniStvu.

Clan 2.
Obim

1. Ovo Administrativno uputstvo primenjuje se na proces ocenjivanja rezultata rada drzavnih
sluzbenika u Predsednistvu, za pozicije u slede¢im kategorijama:

1.1.  profesionalna kategorija;

1.2.  kategorija stru¢njaka;

1.3.  nisko rukovodstvo i

14. srednje rukovodstvo.

Clan 3.
Definicije

1. Izrazi koris¢eni u ovom Administrativnom uputstvu imaju slede¢a znacenja:
1.1. DULjR - Divizija za upravljanje ljudskim resursima, u okviru Predsednistva;
1.2.  NNOCSK - Nezavisni nadzorni odbor za civilnu sluzbu Kosova;
1.3. ZJS - Zakon br. 08/L-197 o javnim sluzbenicima (Sluzbeni list, br. 21, 18.
septembar 2023. godine);
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1.4.  drzavni sluzbenik - oznacava pozicije drzavnih sluzbenika u Predsednistvu, koje
obuhvataju pozicije u slede¢im kategorijama: srednji menadZment, nizi
menadzment, specijalisticki i strucni;

15. ciljevi - podrazumeva sazetak radnih obaveza drzavnog sluzbenika za period ocene
koji proizilaze iz ciljeva jedinice, u skladu su sa opisom radnog mesta i utvrduju se
zajedno sa neposrednim pretpostavljenim i predstavnikom DULJR-a;

1.6. Predsednistvo - Kancelarija predsednice Republike Kosovo, koja je u skladu sa
Clanom 14. Zakona br. 03/L-094 o predsedniku Republike Kosovo zasebna
institucija u okviru Civilne sluzbe Kosova i ukljucuje civilno osoblje, odnosno
drzavne sluzbenike koji su izabrani u skladu sa relevantnim zakonodavstvom na
snazi za civilnu sluzbu;

1.7. sekretar — sekretar Kancelarije predsednice;

1.8. ISULjR - informacioni sistem upravljanja ljudskim resursima;

1.9. profesionalno ponasanje — podrazumeva obavljanje profesionalnih duznosti sa
integritetom, nepristrasnos$éu, profesionalnoscu, postovanjem i odgovornoscu.

2. Ostali izrazi koji se koriste u ovom Administrativnom uputstvu imaju isto znacenje kao u
definicijama ZJS-u i Uredbi (P) br. 02/2022 o organizaciji i funkcionisanju PredsedniStva
(30.12.2022. godine).

3. Upotreba imenice u jednom rodu podrazumeva i drugi rod.
I1 POGLAVLJE - DEFINISANJE CILJEVA
Clan 4.
Ciljevi rada
1. Radni ciljevi moraju biti konkretni, merljivi, ostvarivi, relevantni 1 vremenski ograniceni.
2. Definisanje ciljeva vr$i se na osnovu ciljeva organizacionih jedinica PredsedniStva i

odgovarajuceg opisa poslova sluzbenika.

Clan 5.
Definisanje ciljeva i individualni plan za njihovo postizanje

1. Definisanje individualnih ciljeva sluZzbenika, zajedno sa individualnim planom rada za
postizanje ovih ciljeva, vrsi se:

1.1. od strane sluzbenika, u saradnji sa neposrednim pretpostavljenim i predstavnikom

DULjR-a;

1.2. pismeno,

1.3.  januara svake godine.
2. Prilikom definisanja ciljeva, prema stavu 1. ovog ¢lana, DULjR obezbeduje i ukljucivanje
neophodne obuke za drzavnog sluzbenika u njegov individualni plan.
3. Individualni plan rada iz stava 1. ovog ¢lana mogu, po potrebi, razmotriti neposredni
pretpostavljeni i menadzer DULjR-a, u saradnji sa sluzbenikom.
4. U slucaju promene ciljeva u pojedinacnom planu rada u okviru godine ocenjivanja, isti
postupak se sprovodi prema stavu 1. ovog ¢lana za preostali deo godine ocenjivanja.
S. Obrazac koji generiSe ISULjR takode se ¢uva u licnom dosijeu sluzbenika.
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I POGLAVLJE — OCENA REZULTATA RADA

Clan 6.
Ocena rezultata rada
1. Ocena rezultata rada je kontinuiran i redovan proces, koji ukljucuje ocenjivanje:
1.1. realizovanja radnih zadataka koji obuhvataju:

1.1.1. ciljeve utvrdene pojedina¢nim godi$njim planom,

1.1.2. ispunjenje duznosti u skladu sa odgovaraju¢im opisom poslova,

1.1.3. ciljeve jedinice i ZPRK-a, i

1.1.4. obavljanje drugih duZnosti koje nisu prethodno definisane ili nisu
moglebiti definisane.

1.2.  profesionalne sposobnosti koje je sluzbenik pokazao tokom obavljanja svojih
duznosti, kao i profesionalno ponasanje;
1.3. metodoloske, licne 1 drustvene vestine koje sluZzbenik pokazuje tokom obavljanja
duznosti.
Clan 7.
Ocena realizovanja radnih zadataka
1. Sluzbenika ocenjuje neposredni pretpostavljeni za izvrSenje radnih zadataka utvrdenih na

pocetku svake godine pojedina¢nim planom, kao i za druge duznosti koje su sprovedene, a nisu
prethodno definisane ili nisu mogle biti definisane, uzimajuci u obzir sledece elemente:

1.1. planiranjeiorganizacija — sposobnost efikasnog planiranja duznosti i postavljanja
prioriteta, kao 1 efikasnog koriS¢enja individualnih ljudskih i materijalnih resursa
za realizovanje ovih duznosti;

1.2. donoSenje odluka — sposobnost analiziranja situacija i donoSenja obrazlozenih
odluka kao 1 razumevanja eventualnih posledica donetih odluka;

1.3. upravljanje vremenom — sposobnost efikasnog upravljanja vremenom,
izvrSavaju¢i duznosti u zadatim rokovima 1 produktivno kori§¢enje vremena;

1.4. posveéenost i odgovornost — nivo posvecenosti duznostima i odgovornostima,
pokazujuéi stalnu posvecenost postizanju visokih rezultata 1 odgovornom
ispunjavanju duznosti,

1.5. efikasnost na poslu — postizanje najviSih mogucih rezultata u radu u zadatim
rokovima 1 koriS¢enje resursa, kolegijalnih ili institucionalnih, efikasno radi
postizanja postavljenih ciljeva.

Clan 8.
Ocena profesionalnih veStina
1. Sluzbenika ocenjuje neposredni pretpostavljeni za profesionalne vestine ispoljene tokom
obavljanja duznosti, kao 1 za profesionalno ponaSanje, uzimajuci u obzir sledece elemente:

1.1.  analiticka veStina — sposobnost analize i obrade informacija u cilju reSavanja
problema sa kojima se susrece pri obavljanju radne duznosti;

1.2. inicijativa i kreativnost — sposobnost preuzimanja inicijative i predlaganja novih

ideja, kao 1 razvijanja i sprovodenja inovativnih reSenja za radne izazove;
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1.3. efikasna komunikacija — sposobnost da se jasno i na odgovaraju¢i nacin
komunicira sa pretpostavljenima, podredenima, kolegama, gradanima i drugim
zainteresovanim stranama, kao i da saslusa i razume njihove zahteve i brige;

1.4. saradnja i timski rad — sposobnost efikasnog rada u grupi, radi deljenja znanja i
podrske kolegama u postizanju zajednickih ciljeva;

1.5. prilagodljivost i fleksibilnost — sposobnost prilagodavanja metoda i pristupa
promenama u radnom okruzenju i efikasnog upravljanja neocekivanim situacijama;

1.6. poStovanje pravila i procedura — posvecenost poStovanju pravila, politika 1
procedura koje definiSe institucija, radi postupanja u skladu sa profesionalnim i
etickim standardima.

Clan 9.
Ocena metodoloskih, licnih i drustvenih vestina
1. Sluzbenika ocenjuje neposredni pretpostavljeni na osnovu metodoloskih, liénih 1
druStvenih vestina koje je pokazao tokom obavljanja duznosti, uzimajuci u obzir sledece elemente:

1.1. interpersonalna komunikacija — sposobnost efikasnog komuniciranja, sa
empatijom i poStovanjem sa pretpostavljenim, podredenim, kolegama i gradanima,
grade¢i dobre odnose i medusobno poverenje;

1.2.  reSavanje konflikata — sposobnost konstruktivnog identifikovanja i upravljanja
konfliktima, promoviSuéi zdravo radno okruZzenje;

1.3. samoupravljanje i emocionalna kontrola — sposobnost efikasnog upravljanja
emocijama 1 stresom, odrzavanje pozitivhog i profesionalnog stava u teSkim
situacijama;

1.4.  KkulturoloSska osetljivost i svest — sposobnost da se pokaze poStovanje i
razumevanje za kulturnu raznolikost i da se osetljivo 1 efikasno saraduje sa ljudima
razli¢itog porekla;

1.5. etika i integritet — posvecenost postupanju sa visokim postenjem 1 integritetom,
postujuci etiCke 1 moralne standarde u svim profesionalnim aktivnostima.

IV POGLAVLJE - POSTUPAK OCENJIVANJA

Clan 10.
Objektivnost u procesu ocenjivanja

Neposredni pretpostavljeni tokom procesa ocenjivanja duzan je da objektivno oceni sluzbenika i
da ocenu argumentuje.

Clan 11.
Nivoi ocenjivanja
1. Nivoi ocenjivanja rezultata rada su:
1.1.  izvanredno dostignuce;
1.2.  prevazilazi ocekivanja;
1.3.  ispunjava ocekivanja;
1.4. potrebno poboljsanje;
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1.5.

2.1.

2.2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

neprihvatljivo.

U sluc¢aju ocenjivanja na nivoima prema stavu 1, podstavovima 1.4. 1 1.5. ovog ¢lana:

radi poboljSanja strucnih vestina, neposredni pretpostavljeni, u saradnji sa DULjR-
om, odobrava i utvrduje obaveznu obuku koju sluzbenik mora da pohada u narednoj
godini 1 na osnovu ocene moze davati preporuke za premestaj u cilju poboljSanja
rezultata rada, u skladu sa Administrativnim uputstvom (SKP) br. 05/2024 o
premestaju drzavnih sluzbenika.

pored obavezne obuke, neposredni pretpostavljeni, u saradnji sa DULjR-om,
odlucuje da se sluzbenik podvrgne posebnoj oceni. Posebni rok za ocenu iz stava 5.
ovog Clana je jedna Cetvrtina (1/4) perioda godiSnje ocene.

Clan 12.
Ocenjivanje po nivoima

Ocenjivanje prema nivoima ocenjivanja vr$i se na slede¢i nacin:

»izuzetno dostignuce* je ocena koja se daje za retke i izuzetne slucajeve, kada je
sluZzbenik postigao izvanredne rezultate koji imaju veliki 1 vidljiv uticaj na
institucionalnom nivou. Ovu ocenu moraju potvrditi glavni administrativni
sluzbenik i menadzer DULjR-a;

»prevazilazi ofekivanja* je ocena koja se daje sluzbeniku koji ne samo da
ispunjava svoje ciljeve i obaveze, ve¢ ih znacajno prevazilazi. Sluzbenik pokazuje
visok nivo ucinka i efikasnosti, znacajno i1 pozitivno doprinoseéi postizanju i
prevazilazenju ciljeva jedinice. Ovu ocenu moraju potvrditi glavni administrativni
sluzbenik i menadzer DULjR-a;

»ispunjava ocekivanja“ je ocena koja ukazuje da je sluZzbenik uspesno ispunio sve
obaveze 1 zahteve definisane za njegovu ulogu. Njegov ucinak je u skladu sa
postavljenim ciljevima, profesionalnim ponasanjem i licnim ponasanjem;
»potrebno je poboljSanje“ je ocena koja ukazuje da sluzbenik nije uspeo u
potpunosti da ispuni oc¢ekivanja i zahteve svoje uloge. Postoje oblasti u kojima je
potrebno znacajno poboljSanje da bi se postigao ocekivani nivo ucinka;
»neprihvatljivo“ je ocena koja ukazuje da drzavni sluZbenik jasno i viSe puta nije
ispunio ocekivanja 1 zahteve svoje uloge. Ucinak je znatno ispod utvrdenih
standarda 1 potrebna je hitna akcija za poboljSanje.

V POGLAVLJE - METODOLOGIJA OCENJIVANJA

1.1.

1.2.

Clan 13.
Metodologija ocenjivanja

Ocenjivanje rezultata rada vrsi se na sledec¢i nacin:

ocena za realizovanje radnih duZnosti ¢ini Sezdeset procenata (60%) konacnih
rezultata ocene;

ocena profesionalnih vestina €ini trideset procenata (30%) konacénih rezultata
ocene;
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1.3.  ocena metodoloskih, li¢nih i druStvenih vestina ¢ini deset procenata (10%)
konacnih rezultata ocene.
2. Nivo ocene se utvrduje kao prosek ocene za tri (3) komponente ocenjivanja, prema stavu
1. ovog Clana.

Clan 14.
Period ocenjivanja
1. Sluzbenik se ocenjuje za celu godinu, od 1. januara do 31. decembra.
2. Proces ocenjivanja drzavnog sluzbenika sprovodi se od 1. januara do 28. februara naredne
godine.
3. U sluc¢aju promene pretpostavljenog pre zavrSetka godiSnjeg ocenjivanja, svaki

pretpostavljeni ocenjuje sluzbenika samo za odgovarajuci period nadzora. DULjR obezbeduje da
pretpostavljeni koji je zamenjen sprovede ocenjivanje za relevantni period na kraju nadzora.

Clan 15
Uloga DULjR-a u procesu ocenjivanja

1. Menadzer ili sluzbenik DULjR-a:

1.1.  ucestvuje, podrzava i posmatra svaki proces ocenjivanja;

1.2. unapred obaveStava sve ucesnike u procesu ocenjivanja (pretpostavljenog,
sluZbenika) o rokovima za svaku fazu i proces ocenjivanja

1.3. priprema relevantne obrasce za svaku fazu procesa ocenjivanja i prosleduje ih
ucesnicima u procesu ocenjivanja radi njihovog popunjavanja;

1.4.  tokom i nakon procesa ocenjivanja identifikuje potrebe za modulima obuke u cilju
povecanja rezultata rada 1 unapredenja profesionalnog ponasanja drZavnog
sluzbenika;

1.5. obezbeduje da ocena rada doprinese profesionalnom razvoju sluzbenika;

1.6. potvrduje ciljeve i ocenu rezultata rada za svakog sluzbenika Administracije.

Clan 16
Potpisivanje obrasca ocene

Na kraju procesa ocenjivanja, neposredni pretpostavljeni 1 menadZer ili predstavnik DULjR-a
odrzavaju sastanak sa sluzbenikom radi ocene rezultata rada. Nakon sastanka, neposredni
pretpostavljeni odobrava obrazac ocene, koji potpisuju sve strane.

VI GLAVA - PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 17
Zalba NNOCSK-u

Sluzbenik koji je nezadovoljan procesom ocenjivanja na nivoima ,,neprihvatljivo® i ,,potrebno je
poboljsanje” ima pravo zalbe NNOCSK-u, u roku koji je utvrden relevantnim zakonom o
upravnom postupku.
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Clan 18.
Proces ocenjivanja do stavljanja u funkciju modula Predsednistva u ISULjR-u

1. Dok modul Predsednistva u ISULjR-u ne bude operativan, proces ocenjivanja drzavnih
sluzbenika vrsi se u skladu sa odredbama ovog Administrativnog uputstva, ali pra¢enjem sledec¢ih
koraka:

1.1.  utvrdivanje pojedinacnih ciljeva sluzbenika, zajedno sa individualnim planom rada
za postizanje ovih ciljeva, za 2025. godinu pa nadalje, vrsi se prema Aneksu 1 ovog
administrativnog uputstva;

1.2.  ocenjivanje civilnih sluzbenika, za 2025. godinu pa nadalje, vrsi se popunjavanjem
1 potpisivanjem Aneksa 2 ovog administrativnog uputstva, vezanog za Aneks 2.1.

2. Ocenjivanje drzavnih sluzbenika za 2024. godinu, vr$i se prema obrascima koji su
kori$¢eni prethodnih godina.
3. Nakon stavljanju u funkciju modula Predsednistva u ISULjR-u, proces ocenjivanja

sluzbenika vrsi se u skladu sa odredbama ovog Administrativnog uputstva i koriS¢enjem modula
Predsednistva u ISULjR-u.

Clan 19.
Aneksi

1. Slede¢i aneksi su sastavni deo ovog Administrativnog uputstva:
1.1.  Aneks br. 1 - Obrazac za individualne ciljeve i plan sluzbenika,
1.2. Aneks br. 2 - Obrazac ocene rada, i

1.3.  Aneks 2.1. Ocena metodoloskih, li¢nih i1 druStvenih vestina.

Clan 20.
Stupanje na snagu

Ovo Administrativno uputstvo stupa na snagu danom potpisivanja.

Fehmi Mehmeti
v.d. sekretara Kancelarije predsednice

Pristina, 15.01.2025. godine
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Aneks 1: Obrazac definisanja ciljeva i individualni plan za njihovo postizanje

REPUBLIKA E KOSOVES - ZYRA E PRESIDENTES
REPUBLIC OF KOSOVO - OFFICE OF THE PRESIDENT

REPUBLIKA KOSOVO - KANCELARIJA PREDSEDNICE
Obrazac definisanja ciljeva i individualni plan za njihovo postizanje'

Li¢ni podaci

Ime/prezime:
Pozicija:
Odeljenje/ Organizaciona jedinica:
Datum imenovanja na trenutnu poziciju:
Ime/prezime neposrednog pretpostavljenog:

Ciljevi?

Ciljevi za . godinu su: (Definisanje ciljeva zasniva se na ciljevima organizacione
Jjedinice Predsednistva i doticnom opisu posla sluzbenika)

1.

2.

3.

Individualni plan

Plan za postizanje ciljeva za .godinu se realizuje prema slede¢im aktivnostima i rokovima:
1.

2.

3.

Neophodne obuke

Neophodne obuke tokom . godine su sledece:

1.

2.

3.

Potpisnici su definisali ciljeve i individualni plan za postizanje ciljeva rada, i usvajaju njihovo koriscenje
u ciklusu osenjivanja individualni rezultata rada.

DrzZavni sluzbenik: .

Neposredni pretpostavljem
Menadzer ili predstavnik DULJR a

Datum:

1 Utvrdivanje individualnih ciljeva sluzbenika, zajedno sa individualnim planom rada za postizanje ovih ciljeva, vrsi se u januaru svake godine. Ovaj Obrazac se ¢uva u licnom
dosijeu sluzbenika.

2 Radni ciljevi moraju biti konkretni, merljivi, ostvarivi, relevantni i vremenski ograni¢eni.
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Aneks 2: Formular ocene rada

REPUBLIKA E KOSOVES - ZYRA E PRESIDENTES
REPUBLIC OF KOSOVO - OFFICE OF THE PRESIDENT
REPUBLIKA KOSOVO - KANCELARIJA PREDSEDNICE

Formular ocene rada drZanog sluZbenika kategorija: srednje rukovodstvo, niZe rukovodstvo, kategorija
stru¢njaka i profesionalna kategorija

Li¢ni podaci

Ime/prezime:

Pozicija:

Odeljenje/organizaciona jedinica:

Period osenjivanja: Datum ocenjivanja:

Ime/prezime pretpostavljenog:

Molimo oznacite slucaj:

[J  Godisnja ocena rezultata rada
[J  Ostalo (specifikuj):

1. Ocena rezultata rada od strane neposrednog pretpostavljenog

1.1.  Ocena realizovanja ciljeva rada (Dodaj prema broju ciljeva)

Cilj/aktivnost: (Upisi cilj/aktivnost)

0o1-1.58 0 1.5-2.5% |1 25-35° T 3.5-45% [ 45-5

Cilj/aktivnost je | Cilj/aktivnost je | Cilj/aktivnostje | Cilj/aktivnost je | Cilj/aktivnost  je
realizovana s | realizovana na | realizovana na | realizovana pre | realizovana na
kasnjenjem i/ili | vreme ali | vreme i1 dobrog | vremena uz | vreme iz kvalitet
ne ispunjava | nezadovoljavaju¢ | je kvaliteta veoma dobar | izvan ocekivanog.
trazeni kvalitet | im kvalitetom kvalitet

Ocena

cilja/aktivnos

ti

Komentari/p

ojasnjenja

3 neprihvatljivo

4 potrebno poboljsanje
5 ispunjava o¢ekivanja
6 prevazilazi ocekivanja

7 izvanredno dostignuée
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Cilj/aktivnost: (Upisi cilj/aktivnost)

b 1-15 0 15-25 b 25-35 0 35-45 0 45-5
Cilj/aktivnost je | Cilj/aktivnost je | Cilj/aktivnostje | Cilj/aktivnost je | Cilj/aktivnost  je
realizovana s | realizovana  na | realizovana na | realizovana pre | realizovana na
kasnjenjem i/ili | vreme ali | vreme i dobrog | vremena uz | vreme iz kvalitet
ne ispunjava | nezadovoljavajuc¢ | je kvaliteta veoma dobar | izvan ocekivanog.
trazeni kvalitet im kvalitetom kvalitet
Ocena
cilja/aktivnos
ti
Komentari/p
ojasnjenja
1.2. Ocena realizovanja radnih duZnosti (imajuc¢i u vidu i elemente kao Sto su: planiranje i
organizacija, donoSenje odluka, upravljanje vremenom i posvecenost)
1.2.1. Planiranje i organizacija: ocenjuje se sposobnost planiranja, organizovanja i koordinacije aktivnosti i
radnih duznosti i njegovih podredenih.
0 1-15 | 0 15-25 | 0O 25-35] 0 35-45 | O 45-5
Ocena
Komentari:
1.2.2.  Donosenje odluka: ocenjuje se sposobnost donoSenja pravi¢nih odluka, u pravo vreme i funkcionalnih,
preuzimajuci odgovornost za donete odluke.
0o1-15 0 15-25  |025-35 | 0 3.5-45 | 45-5
Ocena
Komentari:
1.2.3. Upravljanje vremenom — ocenjuje se sposobnost efektivnog upravljanja vremenom, izvrSavajuci
duznosti u odredenim rokovima i koriste¢i vreme produktivno.
0o1-15 0 15-25 |1 25-35 [ 3.5-45 C 45-5
ocena
Komentari:
1.2.4. Posveéenost i odgovornost — ocenjuje se nivo posvecenosti duznostima i odgovornost, pokazujuci
konstantno angazovanje postizanju visokih rezultata radi opSteg ispunjenja duznosti.
01-15 | O 15-25 | 025-35 | O 35-45 | 45-5
Ocena
Komentari:
1.2.5. Efikasnost na poslu — ocenjuje se postizanje visokih rezultata rada u zadatim rokovima i efikasno
koriS¢enje resursa za postizanje postavljenih ciljeva.
0o 1-15 0 15-25 [12.5-3.5 0 3.5-45 [ 45-5
Ocena
Komentari:
1.3.  Ocena profesionalnih sposobnosti

1.3.1. Analiti¢ke sposobnosti — Ocenjuje se sposobnost analiziranja i obrade informacija u cilju resavanja
problema sa kojima se susreée pri obavljanju radne duznosti.

0 1-15 0 15-25 (1 25-35 O

3.5-45 [ 45-5

Ocena

IKomentari:
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1.3.2. Inicijativa i kreativnost — ocenjuje se sposobnost preuzimanja inicijative i predlaganja novih ideja,
kao i razvoj i sprovodenje inovativnih reSenja radnih izazova.

0 1-15 0 15-25 b 25-35 0 35-45 0 45-5

Ocena

IKomentari:

1.3.3. Efikasna komunikacija — sposobnost da jasno i na prikladan na¢in komunicira sa pretpostavljenim,
podredenima, kolegama, gradanima i drugim zainteresovanim stranama, kao i da saslusa i razume
njihove zahteve i brige

1-15 0 15-25 0 25-35 b 3.5-45 [ 45-5

Ocena

Komentari:

1.3.4. Saradnja i timski rad — sposobnost efikasnog rada u timu, radi deljenja znanja i podrske kolegama u
postizanju zajednickih ciljeva

1-15 0 15-25 b0 25-35 b0 35-45 b 45-5

Ocena

IKomentari:

1.3.5. Prilagodljivost i fleksibilnost — sposobnost prilagodavanja metoda i pristupa promenama u radnom|
okruzenju i efikasnog upravljanja neoéekivanim situacijama

1-15 0 15-25 b0 25-35 b0 35-45 b 45-5

Ocena

IKomentari:

1.4. Ocena metodoloskih, licnih i drustvenih vestina
1.4.1. interpersonalna komunikacija - sposobnost efikasne i empati¢ne komunikacije sa pretpostavljenim,
podredenima, kolegama i gradanima, grade¢i dobre odnose i poverenje

0 1-15 0 15-25 b 25-35 0 35-45 L 45-5

Ocena — Ukupno
8

Komentari:
1.4.2. Resavanje konflikata — sposobnost konstruktivnog identifikovanja i upravljanja konfliktima,
promovisuci zdravo radno okruzenje

0 1-15 0 1.5-25 b 25-35 0 35-45 b 45-5

Ocena — Ukupno

Komentari:
1.4.3. Samoupravljanje i emocionalna kontrola —sposobnost efikasnog upravljanja emocijama i stresom,
odrzavanje pozitivnog i profesionalnog stava u teskim

0 1-15 0 1.5-25 b 25-35 0 35-45 b 45-5

Ocena — Ukupno

IKomentari:

1.4.4. Kulturoloska osetljivost i svest —sposobnost da se pokaZe posStovanje i razumevanje za kulturnu
raznolikost i da se osetljivo i efikasno saraduje sa ljudima razli¢itog porekla

8 Ukupno ukljuéuje ocenu direktnog pretpostavljenog/GAS/menadzera DULjR-a/podredenog koji se popunjava u Aneksu 2.1 ovog Administrativnog uputstva i izraGunava se

prose¢na ocena. Treba imati u vidu da ocena metodoloskih, liénih i drustvenih vestina ¢ini deset procenata (10%) rezultata kona¢ne ocene.
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0 1-15 0 15-25 b 25-35 0 35-45 0 45-5

Ocena — Ukupno

Komentari:

1.4.5. Etika i integritet —posvecenost postupanju sa visokim postenjem i integritetom, posStujuci eticke i moralne
standarde u svim profesionalnim aktivnostima.

0 1-15 0 15-25 0 25-35 0 35-45 0 45-5

Ocena — Ukupno

IKomentari:

2. Ukupna ocena rezultata rada®

Ukupna ocena rezultata rada zasniva se na u¢inku sluzbenika u ostvarivanju gore navedenih ciljeva i postignutim
rezultatima u profesionalnom ponaSanju.

Ocena:

1-1.5 0 15-25 b0 25-35 b 35-45 0 45-5

Ocena
neposrednog
pretpostavljenog

Komentari:

Potpis
1. Izjavljujem da sam primio i pro¢itao gore navedenu ocenu.

Potpis pretpostavljenog: Datum: ...................

2. Izjavljujem da sam primio i procitao gore navedenu ocenu.

[0 Slazem se s ocenom
[0 Ne slazem se s ocenom

Potpis predstavnika DULjR-a: Datum: ..................

3. Izjavljujem da sam primio i pro€itao gore navedenu ocenu.

[1  Slazem se s ocenom.
[J Ne slazem se s ocenom i trazim ponovno ocenjivanje.

Potpis sluzbenika: Datum:....................

9 Neprihvatljivo. (1-1.5): je ocena koja ukazuje da drzavni sluzbenik jasno i viSe puta nije ispunio ogekivanja i zahteve svoje uloge. Uginak je znatno ispod utvrdenih standarda i
potrebna je hitna akcija za poboljsanje.

Potrebno je poboljsanje; (1,5 — 2,5): je ocena koja ukazuje da sluzbenik nije uspeo u potpunosti da ispuni o¢ekivanja i zahteve svoje uloge. Postoje oblasti u kojima je potrebno
znacajno poboljSanje da bi se postigao o¢ekivani nivo uéinka.

Ispunjava oéekivanja (2,5 - 3,5): je ocena koja ukazuje da je sluzbenik uspe$no ispunio sve obaveze i zahteve definisane za njegovu ulogu. Njegov u¢inak je u skladu sa postavljenim
ciljevima, profesionalnim ponasanjem i li¢nim ponasanjem.

prevazilazi oGekivanja (3,5 — 4,5): je ocena koja se daje sluzbeniku koji ne samo da ispunjava svoje ciljeve i obaveze, ve¢ ih znacajno prevazilazi. Sluzbenik pokazuje visok nivo
ucinka i efikasnosti, znacajno i pozitivno doprinose¢i postizanju i prevazilazenju ciljeva jedinice. Ovu ocenu moraju potvrditi glavni administrativni sluzbenik i menadzer DULjR-
a.

Izvanredno dostignuée (4,5-5): je ocena koja se daje za retke i izuzetne slucajeve, kada je sluzbenik postigao izvanredne rezultate koji imaju veliki i vidljiv uticaj na institucionalnom

nivou. Ovu ocenu moraju potvrditi glavni administrativni sluzbenik i menadzer DULjR-a.
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Ponovna ocena od strane ocenjivaca

1. Izjavljujem da sam razmotrio/la tvrdnje sluzbenika u vezi sa ocenom rezultata rada i ponovo ocenjujem sledece:

Potpis menadzera DULjR-a: Datum:....................
Potpis sluzbenika: Datum:...................
Izjavljujem da ¢u se pravnim putem Zzaliti na ocenu rezultata rada za period .................
Potpis sluzbenika: Datum:..................

Plan stru¢nog usavrs$avanja sluzbenika

Neposredni pretpostavljeni, u saradnji sa DULjR-om, odobrava listu obaveznih modula obuke koje sluzbenik mora da
isprati u narednoj godini, a na osnovu ocene moze dati i preporuke za premestaj u cilju poboljsanja rezultata rada.
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Aneks 2.1.: Ocena metodoloskih, licnih i drustvenih vestina

Ocena metodoloskih, li¢nih i drustvenih vestina 1 od strane neposrednog pretpostavljenog/GAS/menadZera
DULjR-a/podredenog (Popunjava se posebno i Salje se u kadrovsku)
Ime i prezime sluzbenika Koji S€ OCENJUJE: ....vvviiniiiiiriecieceeee e e

Pozicija drzavnog sluzbenika Koji S€ OCENJUJE: ...oovviviiiiiti ittt
Ime 1 prezime 0Nn0g KOJi OCEIMJUJE: . ..iviiuiieiititt s iiirterite e eereete st e et e et e sbessbeesseseessaessaesssesssessaesssenseesseens

Pozicija onog koji ocenjuje (Upisati jednu od pozicija: neposredni pretpostavljeni/GAS/menadzer DULjR-
A/POATEACTIL): ... ..ottt ettt s e s ta e s eb e e e s b e asbeesaeasseesseestesaessaessseessenssennns

1.4.1. interpersonalna komunikacija - sposobnost efikasne i empaticne komunikacije sa nadredenima, podredenima,
kolegama i gradanima, gradenje dobrih odnosa i poverenja

Oo1-15% [0 1.5-252 [025-358 [0 35-45% | 0 45-59

Ocena

IKomentari:

1.4.2. ReSavanje sukoba — sposobnost konstruktivnog identifikovanja i upravljanja konfliktima, promovisuci zdravo
radno okruZenje

0 1-15 0 15-25 b 25-35 0 35-45 0 45-5

Ocena

IKomentari:

1.4.3. Samoupravljanje i emocionalna kontrola — sposobnost efikasnog upravljanja emocijama i stresom, ¢uvajuéi
pozitivan i profesionalni stav u teskim situacijama

1-15 0 15-25 b0 25-35 b 35-45 0 45-5

Ocena

Komentar:

1.4.4. kulturoloska osetljivost i svest —sposobnost da se pokaze poStovanje i razumevanje za kulturnu raznolikost i da
se osetljivo i efikasno saraduje sa ljudima razlic¢itog porekla

0 1-15 0 15-25 b 25-35 b 35-45 0 45-5

Ocena

IKomentari:

1.4.5. Etika i integritet —posveéenost postupanju sa visokim postenjem i integritetom, postujuci etiCke i moralne
standarde u svim profesionalnim aktivnostima.

0 1-15 0 15-25 b 25-35 b 35-45 b 45-5

Ocena

IKomentari:

10 Aneks 2.1 popunjava neposredni pretpostavljeni/GAS/menadzer DULjR-a/podredeni. Nakon popunjavanja ovog aneksa, isti treba predati menadZzeru DULjR-a Koji zajedno sa i
u prisustvu neposrednog pretpostavljenog ra¢unaju ukupnu ocenu evaluacije i ukljuduju je u Aneks 2: Formular ocene rada.

11 neprihvatljivo

12 potrebno poboljsanje

13 ispunjava oc¢ekivanja

14 prevazilazi o¢ekivanja

15 izvanredno dostignuce
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